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踏入廿一世紀新紀元，物業管理服務不單只局限於提供

保安服務、設施管理、環境管理及顧客服務。為密切配

合時代的發展及業戶需要，『偉邦』採用嶄新『互動管

理』模式，主動的，在住戶提出需求前，已設計定所需

的服務。同時，我們亦會接納業戶的意見，並作出跟進

行動。

屋苑除了有完善管理服務外，住戶之日常生活我們亦會

照顧到。例如每個屋苑都會籌劃定期文娛康樂活動，為

住戶在繁忙生活中，增加一些輕鬆的時刻，並可一家大

細享受家庭之樂。所以多姿多彩之消閒活動是不可或缺

的。

節 日 活 動 

每逢特別節日，例如中秋節、聖誕節、農曆新年、復活

節等，屋苑都會因應節日之特式而提供住戶一個消閒娛

樂之好地方，正如中秋節綜合晚會，復活節嘉年華會

等。於我們提供管理服務的住戶在節日中可不須步出屋

苑，亦能感受節日濃厚氣氛。

ISO 9001:2000

『偉邦物業管理有限公司』於一九九九年以優異成績獲

頒發ISO 9002 (1994版)品質管理證書，偉邦一直秉承

「互動服務‧攜手進步」宗旨，不斷求新，持續改進。並

於二零零二年二月更提昇至ISO9001 (2000版) 品質管理

系統。今後偉邦將繼續履行品質政策的目標：「為我們

的客戶提供優質管理服務。

在過去多年之中，我們不時主動與住戶溝通，了解他們

的需要，不斷改善及增加服務。這個不單是住戶對新一

代物業管理專業人員的要求，更應該是『偉邦』每一個

成員的工作宗旨，亦是偉邦一向提倡的互動式管理服務

的大原則。

ISO14001:2004

『偉邦物業管理有限公司』全港首間物業管理公司轄下

所有屋苑獲香港品質保證局頒發ISO 14001環境管理證

書。環保是偉邦的重要管理政策，為減少員工的工作對

優質管理 



環保構成有負面的影響，「偉邦」將會對所有的員工進

行訓練並確保他們明白及關注他們在環保工作方面的責

任。

「偉邦」的環保政策也要求供應商、服務承辦商、住戶

及租戶合作，共同推廣及實施環保方面的優良管理方

法。

持續改進環保工作表現亦是一項重要管理政策。為推廣

公眾對環保之注意，有關「偉邦」在環保的工作經驗及

成就，會在適當時間及地點，向公眾透露及提供資料，

並以達到在各屋苑提倡環保意識教育的目的。


